INTERNET
Der richtige
Auftritt

Eine perfekte Website ist
die beste Visitenkarte
jedes Unternehmens.

Ein paar Besprechungen mit je-
mand, der die Technik des Web-
Designs kennt, die Inhalte skiz-
ziert und zwei oder drei Wochen
spater ist das Unternehmen on-
line. Die Qualitdt einer solchen
Internet-Prasentation hélt sich al-
lerdings meist in Grenzen. Des-
halb will die Experts Group ,,Elec-
tronic-Business“ der IT-Berater
jetzt heimischen Unternehmen
bewusst machen, dass Internet-
Prasenz mehr ist als blof eine
mehr oder weniger gelungene ei-
gene Website.

Michael Bodenstein, ein Mit-
glied dieser Gruppe, meint dazu:
y,Wir mochten das Bewusstsein
schaffen, dass erst ein professio-
neller Web-Auftritt von Nutzen
ist, ein Web-Auftritt, der die Bot-
schaft eines Unternehmens rich-
tig transportiert, der jene Infor-
mationen und Leistungen bietet,
die die Besucher suchen und be-
notigen.“ Neben der reinen Pré-
sentation gibt es noch zahlreiche
Moglichkeiten, wie elektronische
Bestellmoglichkeit, Newsletter,
virtueller Serverassistent oder
elektronisches  Zahlungswesen,
zur optimalen Nutzung des Inter-
net.

Professionelle Beratung

»Um diese und andere Instrumen-
te gezielt zum Vorteil des Unter-
nehmens einzusetzen, bedarf es
professioneller Beratung, erlau-
tert Bodenstein. Auf ihrer eige-
nen Website haben die Experten
deshalb eine Electronic-Business-
Borse eingerichtet, die E-Business-
Anbieter und Unternehmer, 'die
kompetente Ansprechpartner su-

chen zneammenhrinosn aenll
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Wege in die Zukunft

erhard Hrebicek, Unterneh-
mensberater und Vorsitzender
les Constantinus-Club: =

Das Umsatzwachstum ist nicht so

Robert Bodenstein, Unterneh:
mensberater und = IT-Experte
(CMC' und CITC), stellvertreten-
der Obmann der Sparte Informa-
tion und Consulting in der WKW:

»Die Zahlen beweisen die gute
Entwicklung fiir die Branche. Der
Beitrag der unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungen wuchs seit
1980 doppelt so stark wie die ge-
samte Wertschopfung. Die Chan-
cen stehen trotz einer wachsen-
den Zahl an Anbietern gut.

Dazu kommt, dass KMU einen
enormen Nachholbedarf an Be-
ratung haben. Unser Ziel ist es,
diese Betriebe verstarkt zu Bera-
terleistungen hin zu fiihren, in-
dem wir noch stérker in der Of-
fentlichkeit darauf hinweisen,
was Unternehmens- und IT-Bera-
ter flir die Wirtschaft bieten. Im
Bereich der sozialen Absicherung
von Kleinunternehmern gibt es
noch Handlungsbedarf. Die beste,
soziale Absicherung ist fiir. un
aber die offensive Schiene de
Standesvertretung, also  da
Image der Branche zu steige
und so fiir mehr Beratungsnac
frage zu sorgen.

ewerbeberechtigung. Wir miis-
en daher noch mehr Initiativen
etzen, die den Kleinen helfen.
ehr Serviceorientierung, mehr
rinderférderung, mehr Bil-
lungsberatung sind  wichtige
afnahmen. Auch im Bereich
ooperationen ist viel zu tun.

Wir haben nur zehn Prozent
rauen in unserer Branche. Wir
ussen daher Programme schaf-
en, um den Anteil der Frauen zu
rhohen. Referenzen sind ebenso
ichtig. Es geht nicht allein um
lie Ausbildung, sondern auch um
Projekterfolge. Deshalb haben
ir den Constantinus ins Leben
zerufen. Wir miissen also viel tun,
im den Kleinen ihre Auslastung
u sichern. Dazu muss es auch
ine starkere soziale Absicherung
reben. Wir denken hier an Versi-
herungspakete, Kranken-, Be-
iebsunterbrechungs-, Rechts-
chutz- und Vermogensschaden-
aftpflichtversicherung.

och, wie die Entwicklung der’

Friedrich Kofler, Informations-
technologe und Obmannstellv.
der Fachgruppe UBIT Wien:

Junge Unternehmen sind beson-
ders in der Informationstechnolo-
gie stark fachlich orientiert. Daher
tun sie sich oft schwer mit Aufga-
ben wie Marketing oder Adminis-
tration. Dazu kommt, dass sie fiir
die Selbststandigkeit grofle Risiken
in Kauf nehmen, so dass hier politi-
scher Handlungsbedarf gegeben
ist. Wir miissen Losungen anbieten,
wie wir diese Menschen sinnvoll in
das soziale System einbinden kon-
nen, wie ein Teil der Risiken kollek-
tiv getragen werden kann. Ein wei-
teres wichtiges Thema sind interna-
tionale Trends, vor allem die EU,
die eine immer wichtigere Rolle
spielt. Als Interessensvertretung
miussen wir diese Verdnderungen
aktiv mitgestalten. Der Markt der
unternehmensbezogenen  Dienst-
leistungen wird weiter wachsen,
denn kein Unternehmen kann alles
notige Know-how besitzen. Es ist
angewiesen auf ExpertInnenwissen
sowohl von Informationstechnolo-
glnnen als auch Unternehmensbe-
raterinnen.
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